RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
SAA DE NOVA VENEZA - AGENCIA DE NOVA VENEZA CNPJ: 82.508.43332013
Responsavel legal: Diretor Presidente- Valter Jesiéina

Estas informagdes complementares sobre a qualttadgua distribuida e demais servigos disponivemraunidade
por esta agéncia também podem ser encontradasdeoeen eletrénicavww.casan.com.be nos enderecos abaixo
mencionados.

« Agéncia de Nova VenezaAvenida dos Imigrantes, 319, Centro,
CEP: 88.865-000, Nova Veneza- SC, Telefone: (4863.391.

» Laboratério de Controle de Qualidade:Rodovia Antonio Just, s/n —
Bairro Universitario, CEP 88806-005, Criciima — SC
Telefone/Fax: (48) 3437-8165

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidadecomo Orgdo Fiscalizador a Secretaria MunicizalSaude]
Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal diiado no enderego:

Rua Alfredo Bortoluzzi, n® 420, Bairro Bortoluz@EP 88.865-000,

Nova Veneza — SC Fone/Fax : B¥E6 1744.

A captacdo de agua bruta é realizada no Lago deadgan do Rio S&o Bento que se localiza no municdigp
Sideropolis. O lago da Barragem resulta do represtondos rios Serrinha e S&o Bento, que pertencduaca
Hidrogréfica do Rio Ararangua. Este manancial afergguas de excelente qualidade, pois a barragerméda pelo
ultimos contrafortes da serra geral, antes dosingessarem na planicie costeira. As matas a mntio lago d
barragem sao preservadas, visto que sdo areagigesteapresentando zonas de baixa concentragdenesl, pouca
atividade agricola e nenhuma atividade industaighectos estes, que asseguram a qualidade do ra&nanc
De acordo com a Portaria da Fundacdo de Meio ArtdsieATMA N° 024/79 e Resolucdo CONAMA N° 357/05,| os
rios que contribuem para a formagéo do lago est§aaglrados como classe 2 (aguas destinadas ae@besito para
consumo humano apds tratamento convencional).
A capacidade de reservacdo do lago é de 58.500B0@rojetando um abastecimento para uma populdeéaté
730.000 habitantes. Atualmente este mananciateds®s municipios de Criciima, Forquilhinha, MajacNova
Veneza, Siderépolis e zona urbana de Icara.
Leis que protegem a area do Lago da Barragem d@&idBento:
- Decreto Estadual N° 19.635/1983- Cria a ReserviBica do Aguai, e da outras providéncias.
- Lei Municipal N° 1.271/1999- Cria a Area de Prote@mbiental do Costdo da Serra, das nascentesodBau|
Bento, Rio da Serra e Rio Serrinha.
- Resolucdo CONAMA N° 302/2002- Dispde sobrepasametros, definicbes e limites de Areas de Pras&o
Permanentes de reservatorios artificiais e o regiengso de entorno.
O ¢6rgédo responsavel pelo monitoramento da qualidiedégua deste manancial é a FATMA- Coordenadaia d
Desenvolvimento Ambiental — Cricilima - Rua: MelJmnes, 123, Comerciario - CEP: 88.802-230 —QriaiaSC
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TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O sistema de abastecimento de agua de Nova Vesepaite do sistema integrado que abastece alénudicipio em
guestao, também Forquilhinha, Criciima, Maraca@e®polis e zona urbana de Igara.

O processo de tratamento aplicado para potabilizdadgua distribuida nas regides consiste de ama(Estacao d¢
Tratamento de Agua) tipo convencional, com vazaminal de 950L/s, que contém etapas de clarificagade
tratamento final, sendo que o sistema de abastatinde agua possui as seguintes etapas:
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1. Captacgéo e adugédo da agua do manancial:

Processo no qual ocorre a tomada de 4gua no maharactonducgéo, por gravidade, até a ETA.
2. Clarificacéo (coagulacéo, floculacdo, decantacao e filtracao):

Processo onde ocorre a eliminacdo de particuladatria organica e outras impurezas da agua, atdevé@dicdo dp
produto quimico: policloreto de aluminio, o quaage, aglomerando impurezas (flocos) que decantantaprques
projetados para esta finalidade. Posteriormentgua & filtrada em leitos de areia e carvao antseipara remocdo
final dos flocos remanescentes das etapas anteriore
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3. Tratamento final (desinfeccéo, fluoretacdo e correcédo de pH):

A partir desta etapa a agua esta apta para con@srfmalidades principais deste processo sdontEsido quimic
através da adicdo de cloro para controle bactgimd correcao da acidez com aplicacdo de alcaliéze adicao d
fldor para prevencao contra a carie dentaria.

4. Reservacao e Distribuicéo:

Apés tratamento a agua € bombeada até 2 reseogtdm de 200m3 localizado no centro do municégautro de 15

m3 localizado no distrito de Caravaggio onde é aemada e distribuida por redes a populacao urbesta chunicipio

O distrito de Sao Bento é abastecido por graviddaderés do reservatério de 2.000m? localizado na& §3o Defends
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em Cricilima.




Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento

Laboratério Regional de Criciima

Cddigo do Documento: X
N° da Revis&o: 0

casan Data de Aprovagdo: 19/12/2017
RESUMO ANUAL DA QUALIDADE Pagina: 1 de 1
SAA / UT: Criciima / ETA de Cricidima Tipo da Amostra: Sistema de Distribuigio
Localidade / UF: Nova Veneza / SC Periodo de: 01/11/2016 4 31/10/2017
N Clore Cor . Coliformes | E.Coli/ Colif)
Meses Parimetros Residual Aparente Turbidez Totais Termo
N° de anilises realizadas 22 10 22 22 22
Nov/2016 N?® de anilises fora do padrio 0 0 1 0 0
N° de anilises em conformidade 22 10 21 22 22
N° de anilises realizadas 22 10 22 22 22
Dez/2016 N° de anilises fora do padrio 0 0 3 0 0
N° de anilises em conformidade 2 10 19 22 22
N® de anilises realizadas 23 10 23 23 23
Jan/2017 N° de anilises fora do padriio 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 23 10 23 23 23
N° de anilises realizadas 24 12 24 24 24
Fev/2017 N® de anilises fora do padrio 0 1 1 0 0
N° de anilises em conformidade 24 11 23 24 24
N° de anilises realizadas 23 12 23 23 23
Mar/2017 N?® de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 23 12 23 23 23
N¢ de anilises realizadas 23 11 23 23 23
Abr2017 N° de anilises fora do padrio 1] 1 1 1 1]
N° de anilises em conformidade 23 10 22 22 23
N® de anilises realizadas 24 11 24 24 24
Mai/2017 N°® de anilises fora do padrio 0 0 0 1 0
N° de anilises em conformidade 24 11 24 23 24
N° de anilises realizadas 23 11 23 23 23
Jun/2017 N° de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 23 11 23 23 23
N° de anilises realizadas 23 11 23 23 23
Juli2017 N© de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 23 11 23 23 23
N° de anilises realizadas e 11 24 24 24
Ago/2017 N de anilises fora do padriio 0 0 0 0 0
N® de anilises em conformidade 24 11 24 24 24
N° de anilises realizadas 24 11 24 24 24
Set/2017 N° de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 24 11 24 24 24
N° de anilises realizadas 24 12 24 24 24
Out/2017 N° de anilises fora do padrio 0 0 0 1 0
N° de anilises em conformidade 24 12 24 23 24
N° de andlises exigidas pela Portaria 2914/2011 23 10 23 23 23
Auséncia
0,2 <=5,0 em100ml em
VMP — Valores Miximo Permissiveis pela Portaria 2914/11 mglL <= 150uH [ <=SO0NTU| Auséncia | 19004 das
amostras

Rod. Antonio Just, S/N - Universitario - 88.806-005 - Criciuma/SC

Fone (48) 3437 8165 e-mail: labcriciuma@casan.com.br



Além dos parametros apresentados acima, a CASANtroden parametros relacionados as substancias

inorganicas, organicas, agrotéxicos e produtos sedarios da desinfeccdo, conforme o preconizado pela
Portaria n° 2914/2011 do Ministério da Saude, sendae no periodo todos os resultados foram

satisfatorios, exceto o parametro aluminio. Inforrms que medidas operacionais foram tomadas para a
correcdo do parametro.

OBS: a CASAN atende os critérios exigidos pelo deztio 5440/2005, e alerta aos sindicos ou
administradores de condominios, que deverdo divulga presente Relatério Anual aos conddéminos
(Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametrc:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar micro-oligaros.

Cor aparente: indica presenca de substancias dissolvidas queatate a qualidade estética da agua.
Turbidez: indica presenca de particulas em suspensaauaa ag

Coliformes Totais. micro-organismos cuja presenca na agua nao rag@aente representa problemas para
a saude.

E. Coli/Coliformes termo tolerantesnicro-organismo indicador de polui¢éo fecal.

Procedimento padréo
Consiste nos ajustes técnicos nos processos dgemssdos agentes quimicos e na remogdo da agua em
desconformidade da rede de distribuicao.

Lei 8078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — S&o direitos basicos do consumidor:

Inciso llI: a informacéo adequada e clara sobrdif@sentes produtos e servi¢cos, com especificagi@ta

de quantidade, caracteristicas, composicao, qaalidareco, bem como sobre o0s riscos que apresentem
Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos eiceasr devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa soasecsracteristicas, qualidades, quantidade, cocapos
preco, garantia, prazos de validade e origem, entres dados, bem como sobre 0s riscos que apaiesan
saude e seguranga dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle @ qualidade da agua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecemaos artigos 8° e 9° da Portaria 2914/2011 do
Ministério da Saude. ”






